REGULAMIN FUNKCJONOWANIA
INTERNETOWEGO KONTO LOKATORA -IKL
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEY ,,GADOW” WE WROCELAWIU

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,.Gadow” we Wroctawiu uprzejmie informuje, Zze Internetowe
Konto Lokatora - IKL - obslugiwane jest w oparciu o witryng strony internetowej
www.smgadow.pl w celu umozliwienia swoim lokatorom dostepu do informacji standéw
rozliczen dotyczacych ich lokali, podawania odczytow wodomierzy, zgtaszania usterek 1 awarii
oraz przekazywania ogloszen bez potrzeby bezposredniego kontaktu w siedzibie Spoldzielni.

1. Zasady funkcjonowania serwisn IKL :
1. Serwis IKI, funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

2. Serwis IKL jest prowadzony jako ustuga nieodplatna i nie jest ustugg w rozumieniu
przepisoéw Ustawy z 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng
(Dz. U. 144 z 2002 r. poz. 1204 z pdéZniejszymi zmianamt).

I1. Rejestracja uzytkownika serwisu IKL.:

1.  Formularz aktywacji ustugi dostepny jest w siedzibie Spotdzielni w
Drziale Cztonkowskim oraz na stronie internetowej SM ,,Gadow”.

2. Zarejestrowanie moze nastapié tylko po zlozeniu osobiscie przez wiasciciela
{ wspétwlascicieli) lokalu w Dziale Czlonkowski wypetnionego w obecnosci pracownika
S.M. ,,Gadéw” 1 podpisanego formularza aktywacyjnego - IKL, okazaniu dowodu
osobistego i pisemnej akceptac]i niniejszych zasad funkcjonowania serwisu IKL.

3. Po procesie rejestracji uzytkownik serwisu IKL otrzymuje identyfikator uzytkownika
oraz hasto logowania. Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godzin od czasu jego

rejestracji w siedzibie S.M. ,,Ggdow”,

4. Spoldzielnia zobowiazana jest do usuniecia danych uzytkownika serwisu IKL z listy
uzytkownikéw i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone w formie

pisemne].

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwlocznie zablokowany zostanie
dostep do konta uzytkownika serwisu IKL z jednoczesnym usuni¢ciem jego danych z
listy uzytkownikéw.
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6. Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,,Gadéw” zastrzega sobie prawo zmiany zasad
funkcjonowania serwisu IKL.

7. Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Gadéw” ma prawo zablokowaé dostep do konta w
przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym
regulaminem b przepisani prawa.
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Saldo rozliczen czynszowych z poszczegblnym lokatorem na dany dzieh moze nie
uwzglednia¢ wplat, ktdre nie zostaly jeszcze przekazane przez Bank na konto Spétdzielni,
korekt czynszowych zwiazanych np. ze zmiang ilosei 0s6b, wysokodci zaliczek za CO,
zimng wode, odprowadzenie $ciekow i innych, zadhuzen objetych sprawami sadowymi,
zadtuzen roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadtuzen naliczanych zgodnie z
przyjcta zasada w S M. ,Gadéw™.

Serwis IKI. dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika,
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu IKL za jego
posrednictwem nie moga stanowi¢ wyltaczne] podstawy roszczen wobec Spétdzielmi. W
kazdym przypadku niejasnosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaé si¢ z

pracownikiem Dziatu Ksiegowosci w celu wyjasnienia niedeistosci.

a) Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznosé uzytkowania
serwisu IKL z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od
Spotdzielni jak uszkodzenia urzgdzen dostepowych, braku dostepu do Internetu, dziatania
sit wyzszych itp.

b) W przypadku braku dostgpu do IKL nalezy: podawaé odezyty wskazafi wodomierzy,
zglasza¢ usterki i awarie w dotychczasowej formie tj. pisemnie lub telefonicznie

. Spoéldzielnia jako administrator serwisu IKL moze w kazdej chwili, bez podania

przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie IKL, a takze zawieszad ich dziatanie
[ub dodawaé nowe ushugi,

Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu (identyfikatora uzytkownika),
zatem osoby posiadajgce w zasobach S.M. ,,Gadéw™ wiecej niz jeden lokal powinny

wykonac aktywacje dla kazdego lokalu z osobna.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
uzytkownika IKI, oraz hasta przez osoby trzecie.

Spéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu IKL.,

Uzytkownicy serwisu IKL uprawnieni sg do skladania reklamacii dotyczacych dziatania
serwisu IKL. Reklamacje powinny by¢ skiadane w siedzibie Spoldzielni Tub kierowane
na adres Spotdzielni poczts, lub na adres e-mail: sekretariat@smgadow.pl. a takze
telefonicznie 71 351-57-68. Reklamacje wraz ze szczegblowym opisem zdarzenia
bgdgcego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszaé nie pozniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia w ktérym nastapito to zdarzenie. Do reklamacji, w miare mozliwosci,
powinny by¢ dolaczone kopie dokumentow, stuzgcych do wykazania zasadnosci
reklamacji. Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami IKL nie
uznaje si¢. Po rozpatrzeniu reklamacji Spéotdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobg wnoszaca reklamacje. Zatatwienie reklamaciji nastepuje w takiej formie,
w jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Spéldzielnie sposob.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu IKL.




16. Administrator oswiadcza, Ze dane osobowe zawarte w bazie danych IKL wykorzystywane
bedg wylgcznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz

~ poprawienia swoich danych osobowych.

17. W przypadku zmiany tresci Regulaminu IKL, Administrator zamieéci na stronie
www.smgadow.pl listg zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu IKT.

18. Regulamin IKL opublikowany na stronie internetowej www.smgadow.pl uznaje sig za
doreczony do Uzytkownika.

19. Niniejszy Regulamin zostal przyjety Uchwata nr5/2011 Zarzadu Spéidzielni
Mieszkaniowej ,,Gadéw” we Wroctawiu w dnia 3. wrzeénia 201 1r.

Czlonek Zarzadu
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